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Westermo, pětiletá záruka!
Všechny produkty Westermo jsou kryty zárukou na výrobní vady nebo vady materiálu od 30. 1. 2012. Podrobnější informace naleznete ve Všeobecných podmínkách. 
Reklamovaný produkt může být:
· Opraven
· Vyměněn za nový
· Vyměněn za ekvivalentní produkt stejných vlastností
· Refundován
Vyplňte následující formulář a zašlete ho podepsaný na reklamace@westercom.eu. Vytištěný formulář přiložte k produktu a zaštete na adresu Westercom s.r.o., Na Okraji 335/42, 162 00, Praha 6.
Kontaktní informace
	Firma: 

	Adresa:

	Jméno:
	Telefon: 

	E-mail:



Následující informace se vztahuje k jednomu produktu. Pokud posíláte více produkt, vyplňte formulář pro každý produkt zvlášť.
Produktové informace
	Kód produktu:
	Sériové číslo:



	Funkční po doručení:
	[bookmark: Check1]|_| Ano
	|_| Ne

	Lze problém reprodukovat:
	|_| Ano
	|_| Ne

	Chyba je jednoznačné v produktu:
	|_| Ano
	|_| Ne



Typ závady
	Mechanická závada:
	|_| Ano
	|_| Ne

	Závada napájení:
	|_| Ano
	|_| Ne

	Závada při startu produktu:
	|_| Ano
	|_| Ne

	Závada na portu:
	[bookmark: Text7]Port číslo:      



Popis prostředí
	Okolní teplota:
	

	Vstupní napětí:
	



Popis závady
	



Další poznámky
	



Souhlasím s poplatkem €100 v případě, že se při analýze zařízení výše vypsaná závada neprojeví.
[bookmark: Check2]|X| Souhlasím

[bookmark: _GoBack]Reklamaci vyřídíme v co nejkratším možném termínu, obvykle nejdéle do 30 dní. O přijetí reklamace a jejím vývoji Vás budeme informovat.
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